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La vita € un processo che cerca conoscenza.
Vivere é imparare.

Konrad Lorenz = dﬁ-

e
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E cio che pensiamo di sapere gia che ci impedisce
di imparare cose nuove.

Claude Bernard c_/,_ 7},/»,4,“)
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/ INTRODUZIONE

L'Ospedale Bambino Gesu da oltre 30 anni € un Istituto di
Ricovero e Cura a Carattere Scientifico e con quasi 150 anni di
storia, rappresenta un'eccellenza del nostro paese ed & un punto di
riferimento per l'assistenza di elevata complessita.

All'interno di questa consolidata e riconosciuta esperienza,
la formazione rappresenta da sempre una naturale derivazione
dell'impegno professionale finalizzato al miglioramento continuo
delle attivita mediche, della qualita e dell'assistenza al paziente.

!

Accreditato in conformita dei requisiti e standard contenuti
nel Modello di accreditamento di cui alla deliberazione della
G.R. del 23 dicembre 2011, n° 52/9 e accreditato come

/ LA NOSTRA MISSION, PRINCIPI E VALORI
La programmazione formativa tiene conto della Mission dell’Istituto,
che opera per assicurare attivita integrate di assistenza e di ricerca
sia clinica che traslazionale, a favore dei pazienti pediatrici.

L'Ospedale Pediatrico Bambino Gesu, nel costante riferimento ai
principi e valori che ne hanno ispirato la nascita e ne assicurano lo sviluppo,
persegue l'eccellenza delle prestazioni sanitarie quale risultato di
attivita di ricerca e clinica d'avanguardia, assicurandone il continuo
adeguamento in correlazione con i progressi della scienza biomedica.

L'Ospedale Pediatrico Bambino Gesu ispira lo svolgimento delle
proprie attivita clinico-assistenziali, didattiche, scientifiche ed
amministrative ai principi etici della morale cattolica irrinunciabili
e dunque alla sacralita della vita nella consapevolezza che essa ¢
sempre un bene e a fini di carita spirituale e materiale.

l
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...l tutto in un contesto di sostenibilita e continuita al fine di
garantire accoglienza ed assistenza sempre pit adeguate ai piccoli
pazienti ed alle loro famiglie provenienti da tutto il mondo.

N\

Provider Standard il 19/12/2013, ha superato anche la
visita di valutazione dell'Osservatorio Nazionale della
Formazione Continua in Sanita, nel settembre 2014.

Inoltre ha consequito la certificazione
UNI EN 1SO 9001: 2015,
prosecuzione della UNI EN ISO 9001:2008.




Relazione delle attivita 2017 — Provider 784 OPBG

/ OBIETTIVO FORMAZIONE

L'Ospedale Pediatrico Bambino Gesu, IRCCS, ¢ consapevole
che linvestimento nella formazione e nell'aggiornamento dei
professionisti &€ lamodalita per accrescere il valore del capitale umano
e il valore della comunita dei lavoratori e quindi il raggiungimento di
livelli di eccellenza sempre piu elevati dei servizi erogati; infatti la
formazione sanitaria e I'aggiornamento del personale costituiscono
la leva strategica fondamentale per lo sviluppo professionale dei
dipendenti, per la realizzazione degli obiettivi programmati e per una
migliore tutela della salute.

La formazione viene intesa come capacita di governo di
nuove situazioni e possibilita di creare nuove abilita.

> N
S v

'aggiornamento si propone di trasferire, attraverso strumenti
didattici efo esperienze operative, abilita gia definite.

La formazione e l'aggiornamento costituiscono non solo un
processo di acquisizione, sviluppo di abilita e competenze, ma sono
anche lo strumento per la trasmissione di valori di riferimento e
norme comportamentali strettamente legati alle strategie aziendali
e alle politiche di gestione delle risorse umane.

Ogni professionista della sanita ha I'obbligo d'impegnarsi
nell'apprendimento continuo alla luce della rapidita con cui si
trasformano le conoscenze acquisite e con cui si modificano le
tecnologie e le organizzazioni in cui si opera.

DIJO F8L 19P1A0IJ — LTOF BYATIE ST[Op SUOIZRIeY




Relazione delle attivita 2017 — Provider 784 OPBG

/ FORMAZIONE ECM

Per formazione continua s'intende l'insieme delle attivita, successive alla
formazione iniziale, finalizzate al continuo adeguamento delle capacita
d'intervento rispetto allo sviluppo scientifico, tecnico e organizzativo
dell'assistenza e al mutare della domanda di salute della popolazione.

La formazione continua € uno degli strumenti fondamentali per
garantire nel tempo le prestazioni del Servizio Sanitario.

L'ECM & un processo di aggiornamento che consente di garantire ai
professionisti sanitari una formazione continua, finalizzata a migliorare
le abilita cliniche, tecniche e manageriali, contribuendo altresi a
svilupparne le competenze con l'obiettivo di assicurare efficacia,
appropriatezza, sicurezza ed efficienza nell'assistenza prestata in
favore dei piccoli pazienti.

A livello organizzativo, I'Ospedale dispone di un apposito servizio
dedicato al coordinamento degli eventi formativi. I contenuto
scientifico degli eventi, coerentemente con quanto previsto dal Piano
Formativo annuale, & garantito dal personale medico e sanitario
dell'Ospedale che propone i singoli progetti di formazione.

Inoltre, I'Ospedale ha realizzato una piattaforma informatica
secondo i programmi di ECM proposti dal Ministero della Salute e nella
quale sono riportate informazioni dettagliate sull'offerta formativa, quali
programma, luogo e data di svolgimento degli eventi e posti disponibili.

Al fine di garantire formazione di qualita in continuo miglioramento,
I'Ospedale si avvale anche del giudizio espresso dai partecipanti a cui &
resa disponibile una scheda di valutazione del gradimento, nella quale
sono rilevati:
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Un corretto c_:gg/ornamento,_ oltre ad essere un obb{/go |Z[ la qualita; il tempo dedicato ad esso;
deontologico, permette di prendersi cura del paziente
pediatrico con competenze aggiornate, senza conflitti % I'efficacia e I'utilita la rilevanza del tema
dell’evento; affrontato.

di interesse, in modo da poter essere un buon
professionista della sanita.

L'I.R.C.C.S. OPBG, in qualita di Provider, fornisce formazione per
tutti gli operatori sanitari, interessati alla pediatria, sull'intero territorio
nazionale, attraverso corsi residenziali e formazione a distanza.
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/ CERTIFICAZIONE ISO
Il Provider OPBG ha superato nel novembre 2017 la verifica di
certificazione secondo la norma ISO 9001:2015.

Il Sistema Gestione Qualita nella formazione continua & mirato alla
realizzazione dei processi e delle attivita che influenzano I'erogazione
dei servizi e la qualita delle prestazioni.

Tale Sistema ¢ documentato, aggiornato e migliorato
sistematicamente e si esplica nelle sequenti attivita:

identificare criteri e metodi assicurare la disponibilita
per garantire I'efficacia di adeguate risorse;
e |I'appropriatezza delle
attivita formative;

garantire una sistematica
comunicazione a tutte le
funzioni interessate nei
processi formativi, anche
attraverso un'azione
continua di monitoraggio
e verifica;

pianificare, attuare e
controllare le attivita
preventive e correttive;

sostenere, a tutti i livelli,
un miglioramento continuo
dell'organizzazione
del Provider.
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Chiunque smetta di imparare € un vecchio,

che abbia vent'anni o ottanta.

Henry Ford

15
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Nel corso del 2017 sono stati realizzati un totale di 88 eventi tra eventi
esterni ed eventi di Formazione Aziendale (rispetto ai 104 inizialmente
presentati nel Piano Formativo).

La percentuale ricavata tra gli eventi realizzati corrispondenti al
piano formativo e gli eventi inseriti inizialmente € di 84,62%, superando
di gran lunga la soglia del 50% richiesta dal Ministero.

Fuori piano formativo sono stati inseriti e realizzati 8 eventi,
portando cosi il numero finale di eventi a 96, per un totale di 260

edizioni con 274 docenti.

Il numero totale dei partecipanti aventi diritto ai crediti & stato di
3859. La formazione ¢ stata rivolta a tutte le figure professionali sanitarie.

@ Piano Formativo 2017

104

@ Eventi realizzati da Piano Formativo

.\

49

4

/12 0\

39

PFA

Eventi Esterni

[] Totale

Erogati

[ Corsi Non Erogati
[] Corsi Erogati

Sono stati realizzati 39 eventi esterni e 49 eventi di Formazione
Aziendale riservati al personale interno dell'Ospedale.

| corsi di formazione aziendale obbligatoria sono stati 9 per le
seguenti tipologie: BLS (Basic Life Support); BLS retraining; PALS (Pediatric
Advanced Life Support); PALS retraining; PBLS D base; PBLS D retraining;
PBLS retraining non sanitari, PBLS base non sanitari, PEARS AHA.

Nel corso del 2017 sono state svolte 3 FAD (Formazione A Distanza):

6 crediti ECM
Gli iscritti che hanno completato il corso e hanno avuto diritto ai
crediti sono stati 48, per un totale di 288 crediti rilasciati.

8 crediti ECM
Gli iscritti che hanno completato il corso e hanno avuto diritto ai
crediti sono stati 17.697 per un totale di 141.576 crediti rilasciati.

8 crediti ECM
Gli iscritti che hanno completato il corso e hanno avuto diritto ai
crediti sono stati 19.303 per un totale di 154.424 crediti rilasciati

@ Totale Eventi Realizzati @ Totale Edizioni Erogate

4 ) 8

88
[ Fuori PF

[] papr




@ Eventi Esterni

RILEVANZA QUALITA

490 - Abbastanza rilevante
19% - Rilevante 2% - Buona
77% - Molto rilevante 209% - Molto buona
77% - Eccellente

TEMPO

6% - Buono
269% - Molto buono
67% - Ottimale

EFFICACIA/UTILITA

490 - Abbastanza utile
249 - Utile
71% - Molto utile

INFLUENZA SPONSOR

»

3% - Abbastanza rilevante
2% - Rilevante
9% - Molto rilevante

@ Piano Formativo Aziendale

RILEVANZA QUALITA EFFICACIA/UTILITA
1% - Buona 200 - Abbastanza utile
49 - Abbastanza rilevante 149 - Molto buona 149 - Utile

29% - Rilevante 8500 - Eccellente 849% - Molto utile

66% - Molto rilevante

TEMPO INFLUENZA SPONSOR

)

3% - Buono
16% - Molto buono
81% - Ottimale 1% - Abbastanza rilevante
3% - Rilevante
15% - Molto rilevante



L'Ospedale dispone di un proprio ufficio preposto all'organizzazione
degli eventi formativi.

L'organizzazione scientifica degli eventi ¢ invece affidata, di volta
in volta, al personale medico e sanitario dell'Ospedale con competenze
specifiche degli argomenti oggetto delle attivita formative, in base a
quanto stabilito dal Piano Formativo programmato annualmente.

Eventi e Fornitori
Eventi e Piattaforma
Eventi e Segreteria
Amministrazione corsifeventi
Eventi e Agenas
Eventi e FAD

Responsabile Servizio EFE

/ ELENCO EVENTI

Allattamento e nutrizione infantile nelle
emergenze umanitarie

1. Dall'Oglio

Conoscere e trattare il dolore in eta pediatrica
E. Tiozzo, L.Celesti

Malattie infiammatorie in pediatria:
confronti clinici al letto del malato

R. Cutrera

Giornata mondiale della tubercolosi

L. Lancella

Future brain i tumori cerebrali pediatrici:
dubbi e prospettive

A.Mastronuzzi, A.Carrai

Monitoraggio emodinamico in terapia
intensiva pediatrica: uncalibrated pulse
contour

ZRicci

La terapia di sostituzione renale continua
(CRRT) nel neonato e nel bambino critico
S.Picca

Gestione vie aeree difficili e tracheostomia
E. Rossetti

L'accesso venoso centrale nel neonato

e nel bambino

A.Crocoli

Ecografia polmonare in area critica
E.Rossetti

Antimicrobici e appropriatezza: una terapia
centrata sul paziente

B.M. Goffredo

Il passaggio di consegne dall'ospedale
al territorio: il neonato con cardiopatia
congenita

A. Braguglia

La proteomica come ponte tra ricerca
traslazionale e clinica

L. Putignani

Screening di depressione e ansia nella
malattia cronica

P. Tabarini

Corso teorico pratico sul monitoraggio
neurofisologico in neonatologia

A. Dotta, M. Di Capua

Linsufficienza intestinale in Italia:
dall'esordio neonatale alla transizione
all'eta adulta

A. Diamanti

Ricostruzione del padiglione auricolare
- cartilagine costale vs medpor ®

M. Zama

Test e consulenza genetica: I'importanza di
un percorso condiviso

A.Novelli

Pediatri in corsia

R.Cutrera

Pediatric arrhythmias. 6th teaching course
of the association for european paediatric
and congenital cardiology

F.Drago

Come scrivere un articolo scientifico
A.Loreti
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Farmaci biologici in onco-ematologia
pediatrica

G.Palumbo, M.T.Romano

Aspetti tecnici della medicina nucleare
pediatrica: quali attenzioni verso il
bambino

M. Garganese

Incontro sulle vaccinazioni

G. Castelli Gattinara

Aggiornamento sulle malattie emorragiche
congenite e acquisite in eta pediatrica
M. Luciani

Le infezioni a trasmissione verticale:
aggiornamenti su management, diagnosi
e terapia

P. D’Argenio F.1.Calo Carducci

Corso teorico pratico di oculistica
pediatrica

P Valente

Argomenti di neuropsichiatria infantile
per pediatri

S. Viicari

La consulenza etica in ambito sanitario
L. Zucaro

Allattamento materno dei neonati ad alto
rischio

1. Dall'Oglio

Microbiota: la medicina clinica e la
medicina di laboratorio si parlano

L. Putignani

Il "wound care” in eta pediatrica

G. Ciprandi

Sfide da superare per migliorare la sintesi
delle evidenze nella ricerca e nella pratica
clinica per la condivisione delle cure
(G.A.LLLE.O)

P Rosati

Intossicazioni acute in eta’ pediatrica

M. Marano

N.B. Nel presente elenco non sono
comprese le riedizioni di alcuni eventi

/ ELENCO PROGETTI
FORMATIVI AZIENDALI
Giornate di Neuroriabilitazione

L. Marotta

Corso teorico-pratico di analisi

di immagine in 3d in microscopia

S Petrini

Corso HFNC e helmet CPAP

D.Perrotta

Simulazione crm nell'emergenza clinica
D. Perrotta

Laboratorio di bioetica clinica

L. Zucaro

Il paziente ad alta complessita
assistenziale fuori dalle aree intensive.
Ossigenoterapia tra alti e bassi flussi.
Ventilazione meccanica non invasiva

E. Rufini

Percorso pre analitico

S.Martino

Corso di digital literacy

N. Zamperini, A. Tozzi

La nutrizione enterale in ospedale.
Definizione del percorso clinico assistenziale
A. Diamante

Aggiornamento procedure diagnostiche
in neurofisiologia clinica

L. Fusco

Corso teorico pratico: certificazione

delle competenze per I'esecuzione

del test del sudore

V. Lucidi

Le stomie nel neonato e nel lattante: cosa
sono, a cosa servono, come si assistono,
incluse le complicanze

P. Bagolan - A. Portanova

Posizionamento e gestione della via venosa
periferica

0. Gawronski

La valutazione del rischio stress
lavoro-correlato e la promozione

del benessere lavorativo e della comunita
S. Zaffina

Gestione del paziente sottoposto

a esami medico nucleari o a trattamenti
di radioterapia metabolica

V. Cannata

La comunicazione efficace e I'ascolto attivo
nella promozione del benessere lavorativo
S. Zaffina

Equilibrio acido- base e emogasanalisi

F. Chiusolo

Ascolta cio che non dico: simulazioni

sulla comunicazione

C. Fosco

Tecniche di medicina complementare

nella terapia antalgica

F. Schiavi - M. Marri
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Codice etico

C. Offidani

Uso degli oppioidi al di fuori della terapia
intensiva

G. Marchetti

Misure di isolamento e gestione assistenza
pazienti con malattie infettive

L. Lancella

Le urgenze in ginecologia pediatrica

M.C. Lucchetti

L'educazione e I'empowerment del paziente
e delle famiglie

E. Tiozzo

Giornata di studio: prevenzione

delle infezioni associate all'assistenza

in pediatria

M. Ciofi degli Atti

Preparazione farmaci in unita operativa

N. Bianchi - T. Corsetti

Riunioni scientifiche 2017 delle aree

di ricerca

B. Dallapiccola

La farmacovigilanza in ambito pediatrico:
perché, quando, come segnalare le reazioni
avverse da farmaci

T Corsetti
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Emocomponenti e coagulazione in sala
operatoria e terapia intensiva

F. Chiusolo

Sviluppo competenze organizzative

- gestione delle emozioni

A. Bugiardini

Sviluppo competenze organizzative

- focus sulla comunicazione e sull'ascolto
A.Bugiardini

Prescrizione e preparazione della
nutrizione parenterale in pediatria
A.Diamanti - T.Corsetti

N.B. Nel presente elenco non sono
comprese le riedizioni di alcuni eventi

/ ELENCO PROGETTI
FORMATIVI AZIENDALI
OBBLIGATORIA

PALS Retraining

C. Cecchetti

Corso BLS Retraining

C. Cecchetti

Corso BLS

C. Cecchetti

PEARS AHA

C. Cecchetti- N. Pirozzi

PBLS-D Base non sanitari

A. Villani

PBLS Retraning non sanitari
A.M. Musolino

PBLS Base sanitari

A.M. Musolino

PBLS-D Retraining Categoria Sanitari

A. Villani

Corso PALS AHA

C. Cecchetti

La sicurezza aziendale in ambito

ospedaliero: i rischi lavorativi specifici

e le misure di sicurezza
P. Derrico

Corso aggiornamento antincendio

A. Santoro

Gli addetti all'antincendio

nelle strutture sanitarie

A. Santoro

Primo soccorso e gestione
dell'emergenza

S. Zaffina

L'impiego delle radiazioni ionizzanti

in OPBG: aspetti normativi, gestionali,
tecnici per la protezione dei lavoratori
e dei pazienti

V. Cannatd
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