19 e 20 ottobre 2023 Aula Salviati

Ospedale Pediatrico Bambino Gesu
IRCCS - Provider 784

DALL'ASCOLTO ALLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE E LA SUA FAMIGLIA:
SIMULAZIONI DI SCENARI NELLA PRATICA CLINICA

PROGRAMMA
19/10/2023

Programma

8:00 - 8:30 Registrazione dei partecipanti e presentazione del corso

Carla Fosco, Paola Pagliari

8:30 - 10:15 Concetti fondamentali e tecniche di base della comunicazione:

Le tipologie di comunicazione — Ascoltare per comunicare — Le emozioni e I'intelligenza emotiva — La
circolarita della comunicazione e I'importanza del feedback per I'efficacia delle relazioni — Gli stili
comunicativi

Carla Fosco, Maria Pontillo

10:15 - 10:45 Verifica del proprio stile di ascolto: questionario

Verifica del proprio stile di comunicazione: questionario

Carla Fosco, Paola Pagliari, Maria Pontillo

10:45 - 11:15 Coffe break

11:15 - 14:00 Vivere e gestire le emozioni: laboratorio esperienziale

Condivisione dell’esperienza in gruppo

Carla Fosco, Maria Pontillo, Paola Pagliari

20/10/2023
8:00 - 8:30 Riepilogo prima giornata
Carla Fosco
8:30 - 10:30 Simulazioni sulla comunicazione in role playing
Scenari di momenti di comunicazione tipici dell’attivita professionale
Carla Fosco, Paola Pagliari, Maria Pontillo
10:30 - 11:00 Coffee break
11:00 - 13:00 Simulazioni sulla comunicazione in role playing
Scenari di momenti di comunicazione tipici dell’attivita professionale
Carla Fosco, Paola Pagliari, Maria Pontillo
13:00 - 14:00 Condivisione dell’esperienza in gruppo — Chiusura dei lavori
Carla Fosco, Paola Pagliari, Maria Pontillo

Responsabile Scientifico: Carla Fosco

INFORMAZIONI Obiettivo Formativo: 18 \

GENERALI Educazione Continua in Medicina (ECM)
Al Corso sono stati assegnati n. 15,4 crediti formativi per le figure professionali

Data e sede: dellinfermiere, infermiere pediatrico, fisioterapista, tecnico audiometrista,
19 e 20 ottobre 2023 AULA SALVIATI 3 tecnico audioprotesista, tecnico della fisiopatologia cardiocircolatoria
Evento n. 784-392124 perfusione e cardiovascolare, tecnico della riabilitazione psichiatrica, tecnico di

.. neurofisiopatologia , tecnico ortopedico , terapista delle neuropsicomotricita
Iscrizioni: dell’eta evolutiva, terapista occupazionale.
Saranno  accettate le prime 25 iscrizioni. E’ obbligatorio effettuare E' obbligatoria I'iscrizione tramite riscatto del codice, coloro che non saranno
Piscrizione on-line su: http://www.formazione.ospedalebambinogesu.it/ presenti in piattaforma con regolare iscrizione, non potranno accedere al
entro il giorno prima della data di inizio dell’evento. corso e non avranno pertanto diritto ai crediti ECM;
Inserire il codice di riscatto riservato al personale interno dell’Ospedale, 1.1 rilascio dei crediti & subordinato all’effettiva presenza del partecipante
nell'apposita sezione CODICI visibile in "IL MIO PANNELLO" . all'intero evento formativo;
Una volta riconosciuto il codice, cliccare sul pulsante "RISCATTA" per 3 per |'assegnazione dei crediti, & necessario compilare il questionario on line
ultimare l'iscrizione all'evento. In caso di esaurimento posti contattare la sulla soddisfazione dell'evento e superare la prova di valutazione finale

&greteria Organizzativa. prevista. /
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