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Bambino Gesu
OSPEDALE PEDIATRICO

Direzione Sanitaria
Corso di formazione per l'orientamento al
Miglioramento Continuo della Qualita dell’ Assistenz e la sicurezza delle cure

anno 2019

L’ospedale Pediatrico Bambino Gesu segue un Programma per il Miglioramento Continuo della Qualita
dell'Assistenza teso alla promozione della centralita del paziente e della famiglia, il consolidamento della
cultura della qualita e della sicurezza, il miglioramento continuo basato sulle evidenze scientifiche
disponibili, e la garanzia dell'integrazione e del coordinamento tra servizi e competenze professionali.

Tutto il personale ed in particolare gli operatori coinvolti a livello dipartimentale nel processo di
miglioramento della qualita contribuiscono al monitoraggio degli indicatori e all’attuazione del
Programma.

Obiettivo:

Il progetto formativo ha l'obiettivo primario, attraverso una responsabilizzazione, crescita e autonomia
del personale inserito nei nuclei dipartimentali, di monitorare la qualita dell’assistenza in termini di
processi e di esiti utili nel Governo Clinico.

Principi

o] Integrazione tra le diverse discipline e categorie professionali

o] Confronto tra i professionisti delle unita operative e la Direzione Sanitaria responsabile del
Governo Clinico

o] Conoscenza delle procedure e della qualita assistenziale

Obiettivi specifici

- Formazione delle persone coinvolte a livello dipartimentale nei NOD e condivisione degli
strumenti per la rilevazione ed il monitoraggio;

- Condivisione della metodologia di condivisione dei dati su base mensile ed individuazione delle
criticita

- Definizione delle strategie ed intervento per correggere le criticita evidenziate.

- Acquisire la capacita di presentazione dei propri dati dipartimentali.

- Capacita di utilizzo della piattaforma della qualita

Rivolto: ai componenti dei N.O.D. (Medici, Biologi, Psicologi, Farmacisti, Infermieri, Tecnici) - tot 80
partecipanti su convocazione

Responsabile scientificoDott. Massimiliano Raponi

Docenti: medici di Direzione Sanitaria e personale infermieristico di Direzione

Dott. M. Raponi, Dott.ssa C. Offidani, Dott.ssa Ciofi Degli Atti, Dott.ssa Russo, Dott. Guolo, Dott. Celesti,
Dott. Paolini, Dott. Ceradini, Dott.ssa N. Bianchi, Dott.ssa E. Tiozzo, Dott. M. De Santis, Dott. G. Ciliento,
Dott. Ssa S. Egman, Dott.ssa S. Timpani, Dott.ssa O. Gawronski, Dott.ssa 1. Dall’Oglio.
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Modalita di svolgimento:
si svolgera in un’unica edizione costituita di 4 incontri nelle seguenti date dalle ore 14.00 alle ore 15.30
in Aula Salviati e videoconferenza con le sedi di Palidoro e Santa Marinella e San Paolo.

date di svolgimento con orario 14.00-15.30 per motu

- 20 marzo S. Onofrio Aula Salviati 1 e 2 — San Paolo aula 4 - Palidoro e Santa Marinella
- 17 maggio S. Onofrio Aula Salviati 1 e 2 - San Paolo aula 4 - Palidoro e Santa Marinella
- 8 ottobre S. Onofrio Aula Salviati 1 e 2 — San Paolo aula 2 - Palidoro e Santa Marinella

- 17 dicembre S. Onofrio Aula Salviati 1 e 2 - San Paolo aula 2 - Palidoro e Santa Marinella

Programma

Gli argomenti che saranno trattati riguarderanno le seguenti aree:

Primo incontro

Programma per il miglioramento della qualita anno 2019 e
Indicatori di Qualita

IPSG 1 Corretta Identificazione del paziente
IPSG 2 Comunicazione efficace

Utilizzo delle abbreviazioni

Indicatori di qualita DIP. 1 - 2

IPSG 3 Farmaci (inclusi i farmaci ad alto Rischio)
IPSG 4 Chirurgia Sicura

Secondo incontro

IPSG 5 Prevenzione del rischio cadute
IPSG 6 sedazione procedurale

Indicatori di qualita DIP. 3

Screening suicidio

Screning dell'abuso

Consenso informato

Indicatori di qualita DIP. 4

Terzo incontro

Valutazione e gestione del dolore
Compliance Bedside PEWS

Indicatori di qualita DIP. 5

Indicatori Qualita report trimestrale
Educazione paziente/famiglia

Indicatori di qualita DIP. 6

Quarto incontro

Quialita percepita

Soddisfazione del paziente/famiglia utente
Indicatori di qualita DIP. 7 - 8

Corretta compilazione della documentazione clinica
Appropriatezza prescrittiva

Indicatori di qualita DIP. 9 - 10




