
14.00  Introduzione  al corso

14.10  Il processo informativo: uno strumento di
promozione dell’autonomia dei pazienti
(Caterina Offidani)

14.40  La comunicazione in condizioni particolari:
la diagnosi  prenatale
(Pietro Bagolan)

15.10  Complessità del processo informativo in 
caso di pazienti minorenni e grado di 
adesione al processo di cura.      
(Laura Palazzani)

13/12/2018
Aula Salviati 3  

Data e sede:
13 Dicembre 2018 
Aula M. Salviati 3
Ospedale Pediatrico Bambino Gesù
Piazza S. Onofrio 4 – 00165 Roma

Iscrizioni:
Saranno  accettate le prime 40 iscrizioni.
E’ obbligatorio effettuare l’iscrizione on line su: 
http://www.formazione.ospedalebambinogesu.it/  inserendo il codice di 
riscatto riservato al personale interno dell’Ospedale.
In caso di esaurimento posti contattare la Segreteria Organizzativa. 

15.40  La Comunicazione in Emergenza
(Antonino Reale)

16.10  Comunicazione: il valore della reputazione
(Alessandro Iapino)

16.40   L’empowerment in Pediatria: percorsi e strumenti
(Immacolata Dall’Oglio)

17.10   Discussione e confronto con gli esperti

17.20   Test di valutazione finale

17.30  Conclusione corso

OBIETTIVO FORMATIVO DELL’EVENTO: Aspetti relazionali (la comunicazione interna, esterna, con paziente) e umanizzazione delle cure (12)

RAZIONALE: Migliorare la capacità di fornire in modo corretto e comprensibile le informazioni relative al percorso, superando in varia misura i difetti di

informazione da parte del personale sanitario, che percepisce l’informazione da fornire ai pazienti non come espressione di un servizio ma come impasse di

natura burocratico‐amministrativa

Responsabili Scientifici:  Caterina Offidani

Educazione Continua in Medicina (ECM)
Al Corso sono stati assegnati n.3 Crediti formativi per le figure 
professionali di: Assistente Sanitario, Biologo, Dietista, Educatore 
Professionale, Farmacista, Fisioterapista, Igienista Dentale, Infermiere, 
Infermiere Pediatrico, Logopedista, Medico Chirurgo, Odontoiatra, 
Ortottista / Assistente Di Oftalmologia, Ostetrico/A, Psicologo / 
Psicoterapeuta, Tecnico Audiometrista, Tecnico Audioprotesista, Tecnico 
Della Fisiopatologia Cardiocircolatoria  E Perfusione Cardiovascolare, 
Tecnico Di Neuro Fisiopatologia, Tecnico Sanitario Di Radiologia Medica, 
Tecnico Sanitario Laboratorio Biomedico, Terapista Della Neuro 
Psicomotricità Dell’età  Evolutiva, Terapista Occupazionale

Il rilascio dei crediti è subordinato all’effettiva presenza del partecipante 
all’intero evento formativo verificata attraverso la registrazione manuale 
(firma entrata/uscita), alla compilazione del questionario sulla 
soddisfazione dell’evento e al superamento della prova di valutazione 
prevista.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Servizio Eventi Formativi Educazione Continua in Medicina
Ospedale Pediatrico Bambino Gesù
P.zza S. Onofrio, 4 00165 Roma
Tel: 06/68594864 Fax: 06/68592443
E-mail: congressi@opbg.net;  www.ospedalebambinogesu.it

Docenti: Dott.ssa Caterina Offidani, Dott.ssa Laura Palazzani, Dott. Antonino Reale, Dott. Pietro Bagolan,  
Dott.Alessandro Iapino, Dott. ssa Immacolata Dall’Oglio


